
 المحاضرة الرابعة : تحلٌل بٌئة العمل 

 : الإستراتٌجً التحلٌل مفهوم

 التغٌرات مدى لمعرفة بالمنظمة المحٌطة الخارجٌة البٌئة وتحلٌل تشخٌص هو الإستراتٌجً التحلٌل    

 المواصفات لمعرفة للمنظمة الداخلٌة البٌئة وتحلٌل تشخٌص كذلك ، والتهدٌدات الفرص ولتحدٌد  الحاصلة

 الإستراتٌجٌة تحدٌد على الإدارة ٌساعد بشكل الداخلٌة بٌئتها على السٌطرة أجل من التنافسٌة والمٌزات

 . المنظمة أهداف لتحقٌق المفٌدة

 ( : والتهدٌدات الفرص)  الكلٌة الخارجٌة البٌئة لعوامل الإستراتٌجً التحلٌل -1

 ، ورقابتها سٌطرتها نطاق وخارج المنظمة حدود خارج تقع التً البٌئة هً للمنظمة الخارجٌة البٌئة    

 وعوامل ، والثقافٌة الإجتماعٌة البٌئة وعوامل ، الإقتصادٌة البٌئة بعوامل تتمثل الخارجٌة البٌئة وعوامل

 الدولٌة البٌئة عوامل ،  والقانونٌة السٌاسٌة البٌئة وعوامل ، الدٌموغرافٌة والعوامل ، التكنولوجٌة البٌئة

 . والعالمٌة

 ، للمنظمة المناسبة الإستراتٌجٌة وضع عند ضرورٌا   أمرا   ٌعد الخارجٌة البٌئة مكونات وتحلٌل دراسة إن     

 ورسم صٌاغة فً الإرتكاز نقطة ٌمثلان رئٌسٌٌن جانبٌن على التعرف فً تساعد الدراسات هذه نتائج أن حٌث

 : وهما المنظمة إستراتٌجٌة

o إستغلالها للمنظمة ٌمكن التً الفرص . 

o آثارها من الحد أو تجنبها المنظمة على ٌجب التً التهدٌدات أو المخاطر . 

 :  الإقتصادٌة البٌئة عوامل – أ

 وتتمثل.  الأعمال منظمات على المإثرة الهامة الكلٌة البٌئٌة العوامل إحدى الإقتصادٌة العوامل تعتبر    

 السٌاسات ، التضخم معدلات ، التجاري المٌزان ، الإقتصادي النمو مقدار ، الفائدة بمعدل الإقتصادٌة العوامل

 الجمركٌة والرسوم ، الأرباح على والضرائب الدخل على بالضرائب والخاصة للدولة والنقدٌة المالٌة

 .....  ، المستوردة المواد على المفروضة

 : والثقافٌة الإجتماعٌة البٌئة عوامل – ب

 ، للأعمال المجتمع توقعات ، المجتمع وثقافة وإتجاهات ، والقٌم ، التقالٌد الإجتماعٌة العوامل تتضمن      

 ..... ، الإنسانً السلوك أنماط ، والخبرات والتدرٌب والتعلٌم الثقافة ، الإجتماعٌة الأعراف

 : التكنولوجٌة البٌئة عوامل – ج

 التغٌرات متابعة المنظمات على لزاما   أصبح ، والمتلاحقة السرٌعة التكنولوجٌة التطورات نتٌجة       

 . المنظمة بؤعمال ترتبط التً التكنولوجٌة والتطورات التغٌرات تلك وخاصة الخارجٌة البٌئة فً التكنولوجٌة



 تقدٌم إلى العلٌا الإدارة تدعو جدٌدة تقنٌات وظهور ، المنافسة وتزاٌد ، للمستهلكٌن المتغٌرة الرغبات إن     

 المنتجات تقدٌم على الإبقاء بسبب للمخاطرة نفسها تعرض سوف فإنها وإلا  ، حدٌثة بتقنٌات جدٌدة منتجات

 . السوق من والخروج للفشل ٌعرضها قد مما ، الحالٌة

 : الدٌموغرافٌة العوامل – د

 زٌادة إلى تإدي مثلا   السكان فزٌادة ، المنظمات على جدا   كبٌر بشكل تإثر الدٌموغرافٌة العوامل إن     

 أو المنتجات على الطلب حجم تناقص إلى ٌإدي السكان تناقص أن كما ، الخدمات أو المنتجات على الطلب

 ، الدخل مستوى تغٌر أو ، المدن إلى الأرٌاف من السكان حركة فإن وبالمثل.  المنظمات تقدمها التً الخدمات

 والبٌئة تتلاءم إستراتٌجٌة إختٌار للمنظمة العلٌا الإدارة على ٌفرض ، للسكان العمرٌة التركٌبة تغٌر أو

 . بالمنظمة المحٌطة الدٌموغرافٌة

 : والقانونٌة السٌاسٌة البٌئة عوامل - هـ

 فرص الأحٌان بعض فً لها تتٌح فقد ، للمنظمات الإستراتٌجٌة الإختٌارات فً الحكومٌة القرارات تإثر      

 المنتجات على ضرائب الحكومات فرض حال ففً.  أخرى أحٌان فً لأعمالها تهدٌدا   لتمثل منها تحد أو ، عمل

 المنظمات على الوقت نفس فً بضرر ٌعود قد كما ، الوطنٌة المصانع على بفائدة ٌعود قد المستوردة

 زٌادة إلى ٌإدي قد أو ، المنظمات لبعض فرصا   ٌخلق قد السٌاسٌة القرارات فً فالتغٌر.  المستوردة

 . أخرى لمنظمات التهدٌدات

 نطاق ضمن من المنظمة قرارات على تؤثٌر قوة ٌمتلكون الذٌن والأفراد والمنظمات الجماعات وتعتبر    

 . والقانونٌة السٌاسٌة البٌئة

 : والعالمٌة الدولٌة البٌئة عوامل – و

 على قدرتها بسبب الأعمال منظمات على ومإثرا   هاما   دورا   والعالمٌة الدولٌة البٌئة فً التغٌرات تلعب     

 السٌاسٌة التحالفات ، الدولٌة الإقتصادٌة التكتلات وتعتبر.  الوقت نفس فً التهدٌدات وخلق الفرص إتاحة

 الأزمات ، الطبٌعٌة الكوارث ، الدولٌة الإقتصادٌة المنازعات ، الدولٌة والمنازعات الحروب ، الدولٌة

 الدولٌة البٌئة عوامل من ٌعتبر ذلك كل ، السرٌعة التكنولوجٌة تالتطورا ، الدولٌة والسٌاسٌة الإقتصادٌة

 . والعالمٌة

 

 ( : الخارجٌة الخاصة البٌئة)  التنافس وقوى الصناعة لبٌئة الإستراتٌجً التحلٌل – 2

 أو للمستهلكٌن ومنتجات خدمات تقدم التً لمنشآت أو المنظماتا مجموعة بؤنها الصناعة تعرف       

 . المنظمات لكل بدٌلة منتجات تقدٌم على القدرة ولها ، معٌنة أسواق فً المستفٌدٌن



 والتهدٌدات الفرص على التعرف أجل من الصناعة طبٌعة تحلٌل هً الإستراتٌجٌٌن المدراء مهمة إن     

 . أهدافها مع وتنسجم الصناعة وتلك تتلاءم للمنظمة إستراتٌجٌة وضع بغٌة المحتملة

 من الكمٌة الأسالٌب لإستخدام الدلالات وتوفٌر ، التؤكد عدم بٌئة فهم على ٌساعد الصناعة بٌئة تحلٌل وإن   

 : ٌلً كما نوعٌن إلى الصناعة بٌئة تصنٌف وٌمكن.  الملائمة الإستراتٌجٌة القرارات إتخاذ أجل

 بالثبات تتصف والتً بالمنظمة المحٌطة الصناعٌة البٌئة أي:  البسٌطة( /  الستاتٌكتٌة)  الساكنة البٌئة – أ   

  عملٌة أن حٌث ، جٌد بشكل بالمستقبل تتنبؤ أن المنظمة تستطٌع ذلك ضوء وفً ، والبساطة النسبً      

  الإستمرار ٌتطلب البٌئة وإستقرار ثبات أن كما ، والحالٌة الماضٌة الأعمال تحلٌل على تعتمد التنبإ     

  الصناعٌة القوى وجمٌع والمنافسٌن الأسواق طبٌعة أن حٌث ، الحالٌة العمل بالإستراتٌجٌة بالعمل     

 .وبسٌطة مستقرة     

  أن كما ، والتعقٌد المستمر بالتغٌٌر البٌئة هذه مثل تتسم:  والمعقدة(  الدٌنامٌكٌة)  النشطة البٌئة – ب   

  من ٌتطلب مما الصناعة بٌئة فً السرٌعة للتغٌرات نتٌجة لاتصلح قد المتبعة الحالٌة الإستراتٌجٌات        

 . المستقبل فً الموقف علٌه ٌكون أن ٌحتمل لما متعددة سٌنارٌوهات وضع العلٌا الإدارة       

 : الصناعة بٌئة فً التنافس قوى تحلٌل - 3

 مدخلا   التنافس قوى تحلٌل وٌعد.  الإستراتٌجٌة صناعة فً كبٌرة أهمٌة تمثل التنافس قوى تحدٌد إن      

 الأقوٌاء المنافسٌن تحدٌد خلال من الصناعة بٌئة فً المنظمة تواجه التً والتهدٌدات الفرص لتحلٌل رئٌسٌا  

 فً والنمو التغلغل وكٌفٌة ، الضعفاء المنافسٌن تحدٌد وكذلك ، السوق فً وتؤثٌراتهم فاعلٌتهم ومدى

 ، الصناعة فً التنافسٌة القوى لتحلٌل الرئٌسٌة المداخل من بورتر مدخل وٌعتبر.  فٌها ٌعملون التً الأسواق

 . الصناعة فً الربحٌة بمحددات أٌضا   ماٌسمى أو ، للتنافس الخمسة القوى نموذج بورتر إقترح حٌث

 لكل أن حٌث ، قوى خمسة على وأنشطتها إهتمامها تركز أن المنظمات على ٌجب أنه على بورتر ٌإكد     

 :  هً القوى وهذه ، المنظمة نجاح على تؤثٌر القوى هذه من واحدة

 . القائمة الشركات بٌن المنافسة -1

 . جدد منافسٌن بدخول التهدٌد -2

 . البدٌلة بالمنتجات التهدٌد -3

 . المشترٌن عند التفاوض قوة -4

 . المجهزٌن عند التفاوض قوة -5


